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STATO DELLE VARIAZIONI

VERS PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
09 |4.Home Aggiornamento schermata
5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermata iniziale
6. Sezione con autenticazione Aggiornamento schermata iniziale
7. Sezione pagamento spontaneo Aggiornamento schermata iniziale con pop-up home
“semplificato”
08 |4.Home Modifica gestione accesso non
autenticato/autenticato direttamente in home
(eliminazione del passo precedente di scelta)
Inserimento gestione modulo segnalazione
malfunzionamenti
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
5. Sezione senza autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalita
disponibili
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
6. Sezione con autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalita
disponibili
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
7. Sezione pagamento spontaneo Modifica workflow di accesso alla funzionalita
“semplificato” Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
07 |5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
6. Sezione con autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
7. Sezione pagamento spontaneo Inserimento funzionalita per la gestione emergenza
“semplificato” coronavirus (descrizione e figure)
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1T 0] 101 10 F= 1 o RS 2
I [ 01 (o To (U4 o o L= PRSPPI 5
S Toto T o T J- o] o] [ oz 1 1Y/ FO TR 5
T [ a0 g g T= V4 o] a1 [T o =T - | PSP 5
Ao HOMB. o 6
5.  SezZioNne SENZA AULENTICAZIONE. ........uuiieeiiieiee ettt e ettt ettt e e e e s e e e s ssbb e e s ssbe e e e s s nbeeeeennrees 8




MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI

(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE) Pag. 3 di 43
5.1  Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY cON IUV ..., 9
5.2 Stato pagamento: VerifiCA........ioiiiiiiiiiie et a e a e 13
5.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemONtEPAY .........oviiiiiiiiiiiiiiiee e 15
5.4  Stampa: Stampa FAVVISO.........ueiiiiiiiiiii it 19
6. Sezione CON AULENTICAZIONE .......c..uuiiiiiie e ettt e e e e e e s e et r e e e e e e s s s e e eaeesssnnnennnnees 23
6.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV (# in attesa) ............ccceveeviiiiiiniienne 26
6.2  Stato pagamento: VerifiCa.......ccuuuiiiiie e e e e e e e e 31
6.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemONtEPAY ... 33
6.4  Stampa: StampPa FaVVISO.......occeiieiiei e a e e 37
7. Sezione pagamento spontaneo “semplificato” ..o 40
S T €1 1o 1o 1T= U (o B = 1 1= 10 0= o (SRR 43
9. Nota sul finanziamento del PrOgetio ..........oeii i 43
Figure
(T 18] = B Al o o] 4 1T 0T Vo [ O OO PP 6
Figura 2 — Modulo segnalazione malfunzioNamenti............cooiuiiieiiiiiieeiiieee e 7
Figura 3 — Homepage — funzionalitd ad accesso lIDero........ccccceviviiiiii e, 8
Figura 4 — Sezione pagamento con IUV - Riferimenti L.........cccccooiiiiiiiiiiiic e 9
Figura 5 — Sezione pagamento con UV - [UV errato ..........ccceeeeeiii 10
Figura 6 — Sezione pagamento con IUV - RIferimenti 2...........cooiii i 10
Figura 7 — Sezione pagamento con UV - Dati Personali............ccoucueeieiniieieenniiieee e 11
Figura 8 — Sezione pagamento con UV - RIEPIIOGO.........ccoiiiiiiiiiiiiiiieiiiece e 12
Figura 9 — Sezione verifica pagamento - RIfErMENTi..........cooiiiiiiiiiii e 13
Figura 10 — Sezione verifica pagamento - VEIIfICaA ........c.ueveiiiiiiiiiiiiee e 14
Figura 11 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti — Scelta Ente............ccccoceveeeee i, 15
Figura 12 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti - Scelta Pagamento ................ccccvvvveee.n. 16
Figura 13 — Sezione pagamento spontaneo - Dati personali..............cccccco 17
Figura 14 — Sezione pagamento spontaneo - RIiepilogo........cccceiirii 18
Figura 15 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Ente...........ccoccvveiiiii e 19
Figura 16 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Pagamento ............cccccovviieeiiiiinee e, 20
Figura 17 — Sezione stampa avviso - Dati PersoNali.............cccueiiiiiiiiiiiiiiee e 21
Figura 18 — Sezione stampa awviso - Riepilogo € Stampa..........ccoceecviiiiieiie e 22
Figura 19 — Sezione CoN aULENTICAZIONE ........c..uvuiiiiee e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e e s e s ennrbraeeeeas 23
Figura 20 — Homepage - scelta del tipo auteNtiCazIONEe..........ceeviieiiiiiciiiiieiee e 24
Figura 21 — Homepage - sezione con autentiCazione..........ccccceceeeeeeeiee e, 25
Figura 22 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riferimenti................................ 26
Figura 23 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riepilogo € Note ..........cccoccvvveeiiiieeennene, 27
Figura 24 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV — Pagamento............cccceeviiieeeiiiiineeesinnnn. 28
Figura 25 — Sezione autenticata - Pagamento con UV - pagoPA ... 28
Figura 26 — Sezione autenticata - Pagamento con UV - pagoPA ........cccoveiiiiiie e 29
Figura 27 — Sezione autenticata - Pagamento con [UV - CoNCIUSIONE ...........cocccvvvevieeeee i, 30
Figura 28 — Sezione autenticata — VErIfiCa..........c.ueeieiiiiiiiciec e 31

Figura 29 — Sezione autenticata - Verifica - filtri ............ccoiiiei e, 32



MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI

(PRIVATI - CITTADINI E IMPRESE) Pag. 4 di 43
Figura 30 — Sezione autenticata - Verifica - ricerca avanzata ...........cccccceeeeeeeeiccciiiieeeee e 32
Figura 31 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riferimenti.............cccooveeeeeeiiiiiiiinne.n. 33
Figura 32 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Scelta Pagamento ...............cccccvvveee.e. 34
Figura 33 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Dati personali........................ccl. 35
Figura 34 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riepilogo .............ccccce . 36
Figura 35 — Sezione autenticata - Stampa avviso - RIferimenti..........cccoccvveeiiiii e, 37
Figura 36 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Dati personali...........cccccoevveieiiiiiieieiniieee . 38
Figura 37 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Riepilogo € Stampa..........cccceevviveeeiiiiieeeesineen. 39
Figura 38 — Emergenza Coronavirus — PUp-up HOME............oevviii e 40
Figura 39 - Emergenza Coronavirus - Banner per donazione ...........cccvveeeeeeeeeiiciiiieeeeeee e eesnveneenens 40
Figura 40 - Emergenza Coronavirus — Pagamento Spontaneo semplificato - Dati personali.......... 41

Figura 41 - Emergenza Coronavirus — Pagamento Spontaneo semplificato - Riepilogo................. 42



MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI _
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE) Pag. 5 di 43

‘U‘ PEMONTE PIEMONTEPAY pagnp!'

1. Introduzione

Il presente documento costituisce il manuale dello Sportello dei Pagamenti per Privati (cittadini e
imprese). E’ un manuale di taglio operativo, il cui focus & aiutare 'utente a capire come utilizzare
I'applicativo in modo semplice.

2. Scopo applicativo

Lo Sportello dei Pagamenti nasce per permettere agli utenti di effettuare pagamenti dowvuti,
utilizzando particolari dati in loro possesso come lo IUV e il Codice Awviso, oppure di pagare
spontaneamente per determinati servizi, scegliendo tra quelli a disposizione per I'Ente scelto.

3. Informazioni generali

Lo Sportello dei Pagamenti & accessibile allutente tramite un browser, digitando lindirizzo

https://pay.sistemapiemonte.it/epayweb

L’applicativo prevede una sezione senza autenticazione e una sezione con autenticazione: le
funzionalita principali sono le medesime, in modo da permettere a Privati (cittadini e imprese) di
effettuare i pagamenti anche senza delle credenziali a disposizione. Nella sezione con
autenticazione vi € in piu la parte per poter visualizzare il proprio storico.

| dati necessari per poter accedere alla sezione con autenticazione sono le credenziali SPID, la
Carta di Identita Elettronica (CIE) e altre credenziali rilasciate dal SistemaPiemonte.
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4. Home

L’applicativo presenta una prima pagina introduttiva, dove il Privato (cittadini e imprese) ha a
disposizione le informazioni sul servizio e la possibilita di procedere in modo non autenticato
(funzionalita disponibili nel primo riquadro, dall’alto) oppure autenticato (mediante tasto ACCEDI
presente nel secondo riquadro).

tu ] PiemontePay

HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

PAGA CON PIEMONTEPAY CON IV
Hal gia pagato? Verifica
VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

PPAGA CON PIEMONTEPAY

2210 Stampa l'avviso

SE1 GIA REGISTRATO?

ACCEDI

3 predispasto fe Linee guida che def regole e modalita
tronici e ha reshzzat € linfrastruttura tecnologics Nodo
@ PER MALFUNZIONAMENT) compilare il modulo di segnalazione

REGIONE
PIEMONTE

PER MALFUNZIONAMENTI
compilare il il modulo di segnalazione

PRI i
Plcmontc tu)

Accossibileh  Privacy  ©

Figura 1 — Homepage
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Prima di proseguire con la scelta, & possibile consultare nel pié di pagina gli Enti per i quali sono
possibili pagamenti spontanei (ossia non noti a priori all'Ente creditore) oppure gli Enti per i quali
risultano dei pagamenti dovuti (ossia gia noti all’Ente creditore).

Sul fondo della homepage e di tutte le pagine dello Sportello di PiemontePay é presente un link al
modulo di segnalazione che consente di richiedere assistenza in caso di malfunzionamenti.

Sistemapiemonte

Richieste di assistenza on line Gestione credenziali £

gestisci e verifica i tuoi dali di accesso »

SISTEMA PIEMONTE » RICHIESTE DI ASSISTENZA ON LINE

SEGNALAZIONE DI MALFUNZIONAMENTO: COMPILARE IL MODULO

re il modulo

I campi g con *sono

Codice fiscale *
Cognome *
Nome *

Tipologia di utenza * Cittadino
Libero Professionista

Recapito telefonico

Indirizzo e-mail *
Ente creditore * 5T SRL - TECNOLOGIE TELEMAT v
Pagamento”
Descrizione della segnaiazlons‘
pulisci campi  Eeelgl{=F]

: c s i Regione Piemonte - Partita Iva 02843860012 - Codice fiscale 80087670016 - Accessibilita - Privacy - Cookie policy

piemonte

Figura 2 — Modulo segnalazione malfunzionamenti
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5. Sezione senza autenticazione

Nel primo riquadro proposto nella homepage dello Sportello di PiemontePay, l'utente avra a
disposizione le funzionalita ad accesso libero:

E’ la funzionalita che permette di effettuare un pagamento dovuto, ovvero una posizione
debitoria nota, avendo a disposizione lo IUV o il Codice Awviso che la identificano; tramite
tale funzionalita sara possibile anche effettuare la stampa avviso di pagamento per un
determinato IUV di cui si & in possesso

. VERIFICA "o et
E’ la funzionalita che permette di verificare un pagamento effettuato in precedenza, avendo
a disposizione lo IUV che lo identifica

PAGA CON PIEMONTEPAY

= PAGA CON PIEMONTEPAY
E’ la funzionalita che permette di effettuare un pagamento spontaneo per il determinato
Ente selezionato

x STAMPA L,AVVISO Per pagare in un centro autorizzato Stampa l'avviso
E’ la funzionalita che permette di stampare un Avviso di pagamento per il determinato Ente

tu ) PiemontePay

SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS DONA ORA

HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

UV = Identificativo Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY CON iUV

Se hai ricevuto un avviso di pagamento, usa il codice awiso o lo IUV in esso
contenuto per pagare su PIEMONTEPAY e per verificare lo stato del tuo pagamento. Hai gia pagato? Verifica

Su PIEMONTEPAY puoi effettuare anche pagamenti spontanei verso la PA: puoi
fare tutto on line. Puoi creare e stampare un awviso di pagamento che ti servira per VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

pagare presso | centri autorizzati. La funzione di stampa & gia disponibile.
PAGA CON PIEMONTEPAY

Per pagare in un centro autorizzato Stampa l'avviso

Figura 3 — Homepage - funzionalita ad accesso libero
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5.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV
La funzionalita permette all'utente di effettuare un pagamento a seguito della ricezione di un
awviso. Si potra quindi effettuare il pagamento tramite lo IUV (oppure inserendo il Codice Awviso)
presente sull’avviso di pagamento.
La videata proposta all’'utente richiede che venga inserito obbligatoriamente senza spazi, il Codice
Awviso oppure lo IUV per procedere.

. L . . « M Prosegui >
Dopo aver inserito i dati, si prosegue premendo il bottone “Prosegui -

= (‘tu' PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY conuv

RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori

* Codice Avviso / IUV

REGIONE ) pevion B O oma
PEMONTE (J PEMONTEPAY [ a

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Figura 4 — Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 1

In caso di inserimento di un dato errato, il sistema restituisce messaggio 'Codice UV errato’' come
da immagine esemplificativa:

o Attenzione! Verificare | dati contrassegnati in rosso.

* Dati obbligatori

* Codice Avviso / IUV

110KK387HH]|

Codice luv invalido.
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Figura 5 — Sezione pagamento con IUV - UV errato

Altrimenti, dopo l'inserimento di un codice 1UV valido, il sistema chiede di inserire il codice fiscale
(oppure altre informazioni identificative come Targa e Numero Verbale) dell’'utente per verificare
che combaci con lo IUV associato in fase di creazione della relativa posizione debitoria e verifica il
test Captcha (€ il sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona
reale e non un robot).

= (tu] PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY coniuv

()
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENT! (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE
* Dati obbligatori
* Codice Avviso / IUV * Codice Fiscale o Partita IVA

201480540333174

¥'m not a robot

< Indietro

PRIEg {%NI‘E O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Figura 6 — Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 2

Dopo la verifica dei dati, I'utente potra:

e premere il bottone Prosegui e il sistema presenta una videata di riepilogo dati personali, in
cui I'utente verifica l'indirizzo email (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata
PEC) e conferma il consenso dei dati personali;

o premere il tasto Stampa per effettuare nuovamente la stampa dell’avviso di pagamento.
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(v} (v)
RIFERIMENTI (1/2 RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Ente: Reglone Plemonte
Pagamento:

1UV: 201 480548730
Data operazione:
MNote:

Importo: €10.00
Soggetto Gluridico: Persona Fisica
Nome: Mutifies

Cognome: T

Codice Fiscale / Partita va:

* E-mail * Ripeti E-mail

* Privacy

INFORMAZION SUL TRATTAMENTO DEI DAT| PERSONALI A SENSI DELUART

seoms PIEMONTEPAY, ehe tonsente & pagare bolette basse o akr

imprese o pagare i mossith astrismr teceingien Wodh del PagamentiSPC o PagePa

00 quzre preyists il “Regaiaments Eurapen 2014679 reacha clla
ICE" () seguito GOFRL

Smema zor
zome 2l 2 s & che atroga

IREGIONE -
= REonE () e

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZION
compilare il il modulo

ontattare il 800333444

atuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00

Figura 7 — Sezione pagamento con IUV - Dati personali

Successivamente, confermando il trattamento dei dati personali, il sistema propone un riepilogo

finale:
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Paga con PIEMONTEPAY coniuv

(2 "
(v ()
RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Data operazione:
Naote:

Importo: €10.00
Soggetto Gluridico: Persona Fisica
Nome: Mudifics

Cognome: T

Codice Fiscale / Partita lva: "

E-mail.
Note:

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati e potrai accedere alla pagina dellAgenzia per I'talia Digitale (AgID) dove potral completare il pagamento,

REGIONE /) nen —
REGIONE (") pemvontepay

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

et
Plemnnte tu)

Accessibiitd  Privac

Figura 8 — Sezione pagamento con IUV - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, 'utente conferma i dati e si accede alla pagina del sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell’'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’operazione come riscontro per il Privato (cittadini e imprese).
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5.2 Stato pagamento: Verifica

Questa funzionalitd permette di verificare lo stato di un pagamento effettuato in precedenza e
scaricare la ricevuta telematica del medesimo.

La videata proposta all’'utente richiede che venga inserito obbligatoriamente il Codice Fiscale o
Partita IVA dell’'utente e lo IUV per procedere.

= ' PiemontePay

Verifica pagamento

RIFERIMENT! VERIFICA

* Codice Fiscale o Partita IVA

* IUV identificativo Unico Versamento)

T'm not a robot

REGIONE o
PIEMONTE Om[r.w._,mtmv

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMEN
Contattare i| 800333444 compilare il il modulo di segnalazic
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

I;-‘-i;monté- tu“

Figura 9 — Sezione verifica pagamento - Riferimenti

L’utente preme il bottone Prosegui e il sistema propone la maschera seguente contenente i dati del
pagamento.
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Verifica pagamento

| ° pagamento risulta essere awenuto correttamente

Ente: Regione Piemonte
Pagamento: T,

Data operazione: 28,
Importo: €10.00
E-mall

Codice Fiscale: 7

Esegul download della Ricevuta Telematica nel formato PDF oppure nel formato XML

Formato PDF 8 Formato XML

REGIONE z IEMON 0 mue
PIEMONTE (J PEMONTEPAY

N R X

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

lsie or{te tu..

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 10 — Sezione verifica pagamento - Verifica

Infine & possibile scaricare la Ricevuta Telematica di pagamento, sia in formato PDF, sia tramite
XML. Il sistema effettua il download sul proprio dispositivo locale del file contenente le informazioni
della transazione di pagamento.

Nel caso in cui la Ricevuta Telematica non sia ancora disponibile, il link PDF e XML é disabilitato.
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5.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemontePAY
Questa funzionalita permette di effettuare un pagamento spontaneo per un determinato Ente.

La videata proposta all’utente richiede che vengano compilati obbligatoriamente i campi relativi
allEnte e al Pagamento.

L’utente deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dell’Ente nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

Pagamento spontaneo

RIFERIMENT DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE
* Dati obbligator

* Ente

* Pagamento

EIBIERG’I}%I\TIE ( ) PEEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Con re il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

& gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

otz s
Plemonte tu )

Figura 11 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti — Scelta Ente

Una volta selezionato 'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui I'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.
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Pagamento spontaneo

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati ebbligatori
* Ente

* Pagamento

acque reflue - Prova
ntino tartufi

REGIONE - ' 5 B2 g PR eGloNE
PIEMONTE

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Qoo st s g
Plemunte tu)

Figura 12 — Sezione pagamento spontaneo - Riferimenti - Scelta Pagamento

Dopo aver compilato i campi obbligatori, per proseguire si preme il bottone “Prosegui”

< Indietro

altrimenti “Indietro” . Il sistema richiede l'inserimento dei dati descritti di seguito, come
mostrati nella seguente videata:
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Pagamento spontaneo
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RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO

* Importo (€)

* Soggetto giuridico  ® Persona Fisica

* Nome

* E-mail

* Codice Fiscale / Partita lva

Note

* Privacy

INFORMAZION! SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 e 14 DEL GDPR 2016/679

¥m not a robot

E%&gﬁ% (\_') PEMONTE PAY

PER INFORMAZIONI
Contattare il 800333444

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

‘e
u

Accessibilits  Privacy  Cookie policy

PAGAMENTO

* Cognome

* Ripeti E-mail

0~ ramite il Portale SistemaPlemonte c - al |

PER MALFUNZIONAMENTI
compilare il il modulo di segnalazione

paw

Pag. 17 di 43

CONCLUSIONE

* Datl cbbligator

Istema PIEMONTEPAY, che cansente di pagare ballete, tasse 0 341
mprese di pagare in modi eletronica. Lintrastrizura tecralogica Noda del PagamentsSPC di PagoP,

o quanta previsto dal ‘Regoiamento Europeo 2016679 relazvo aila
/CE" (4 seguitn GDPRL

Figura 13 — Sezione pagamento spontaneo - Dati personali

L’utente deve inserire il valore in euro dell'importo da pagare, scegliere se si tratta di persona fisica
0 giuridica, inserire nome e cognome, una email valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si
ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata PEC), il codice fiscale o partita IVA della
persona che sta effettuando il pagamento, eventualmente delle note, accettare il consenso alla
privacy e comunicare al sistema che non si tratta di un sistema automatico robotizzato che sta

cercando di effettuare la richiesta.
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() PEMONTE PIEMONTEPAY pagoP§

Il sistema effettua le verifiche formali sui dati inseriti e, se corretti, viene visualizzata la seguente
videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente.

tJ' PiemontePay

Pagamento spontaneo

o )
{ ) {
) N
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importo: €40.00

Soggetto Giuridico: Persona Fisica
Nome: I

Cognome: §

Codice Fiscale / Partita lva: 7
E-mall:

A Selezionando "Presegui” confermi | datl e potrai accedere alla pagine dell'Agenzia per I'talia Digitale (AgID) dove potrai completare il pagamento.

REGIONE ™) penion B O muy
PIEMONTE () PEMONTEPAY -

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

F’iemonte tu..

Accessibilith  Privacy  Cookie policy

Figura 14 — Sezione pagamento spontaneo - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, I'utente conferma i dati e si accede alla pagina dedicata sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell’'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’operazione come feedback per il Privato (cittadini e imprese).



@j PEMONTE PIEMONTEPAY pagoP
MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI

(PRIVATI - CITTADINI E IMPRESE) Pag. 19 di 43

5.4 Stampa: Stampa l'avviso

Questa funzionalita permette all'utente di stampare un Awviso di pagamento per il determinato
Ente.

La videata proposta all’'utente richiede che vengano compilati obbligatoriamente i campi relativi
all’Ente e al Pagamento.

L’'utente deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dell’Ente nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

— tu;. PiemontePay

Stampa awviso

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO E STAMPA
* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

%%gg%ﬁ% (J PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Piemonte ‘ tu..

Privacy

Figura 15 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Ente

Una volta selezionato 'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui 'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.
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= W' PiemontePay

Stampa awviso

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO E STAMPA

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

Campi da Tennis

PO () = FEROE
PIEMONTE O PEMONTEPAY [ -

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mabile

Figura 16 — Sezione stampa avviso - Riferimenti - Scelta Pagamento

Dopo aver compilato i campi obbligatori, 'utente preme il bottone “Prosegui” e il sistema
presenta la videata raffigurata di seguito, in cui I'utente inserisce il valore dell'importo da pagare,
seleziona se trattasi di persona fisica o giuridica, inserisce home e cognome, una email valida su
cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata
PEC), il codice fiscale o partita IVA, eventualmente delle note, deve accettare il consenso alla
privacy ed infine verificare il test Captcha (& il sistema informatico obbligatorio per controllare che
sta operando una persona reale e non un robot).
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= (tu} PiemontePay

Stampa awviso

)
RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO E STAMPA
* Dati abbligarari
* Importo (€)
* Soggetto giuridico ® Persona Fisica Persana Giuridic:
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note

* Privacy

INFORMAZION) SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELUART. 13 & 14 DEL GDPR 201 6/673

| 80 parsonall Seg LIBAT £n8 BICRnG - TBTIeE | POrmale SITeTRRIEmante £ - &l St MIEMONTERAY, che conserte o pagane Seilerts, Tasse o Rri
dlard

adini ¢ imprese di pegare in modalith elenronice. Linresruatur tecnoiagics Hodo dei Pagementi-SPC di PagoPA,

conca quanta previsto dal “Regolamenta Europen 2016/678 relativo lls
5 o PRy

sizione dei Sual das ed |l relacivo TaamenT

P

m not & robot

{ [ REGIONE
2 e

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso € mobile

Piemonte

Figura 17 — Sezione stampa avviso - Dati personali

Il sistema effettua le verifiche formali sui dati inseriti e, se corretti, viene visualizzata la seguente
videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente:
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Stampa awviso

RIEPILOGO E STAMPA

8 scarica pdf

< Indietro

REGIONE ™) pevion
PIEMONTE (‘_) PEMONTEPAY

RMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
compllare il il modulo di segnalazione

il 800333444
wito, funziona dal lunedi al venerdi d:

Figura 18 — Sezione stampa avviso - Riepilogo e Stampa

Sezionando il bottone Scarica pdf, l'utente pud salvare localmente sul proprio pc l'avviso di
pagamento compilato, in formato PDF.
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6. Sezione con autenticazione

Dalla Home, nel secondo riquadro, l'utente potra effettuare I'accesso oppure, se l'utente non &
ancora in possesso delle credenziali pud effettuare la registrazione selezionando il link “registrati
ora” che ridirige l'utente alla pagina di richiesta dello SPID.

I vantaggi della registrazione sono tanti: sarai facilitato nella compilazione dei SEI GIA REGISTRATO?
pagamenti, avrai a disposizione un'area personale con tutti i pagamenti effettuati,
potrai pagare per conto terzi oltre ad avere tuttii servizi ad accesso libera. ACCEDI

La registrazione pud avvenire con SPID, Carta di Identita Elettronica o credenziali
Sistema Piemonte e Torino Facile. registrati ora!

Dopo la registrazione, riceverai una username e una password che ti permetteranno
l'accesso.

Figura 19 — Sezione con autenticazione

ACCEDI
La pagina visualizzata al click sul pulsante “Accedi” consente all'utente di scegliere il

tipo di autenticazione:
a. entra con SPID, l'autenticazione avviene tramite I'identita Digitale univoca
b. entra con CIE, 'autenticazione avviene tramite la carta di Identita Elettronica

c. entra con TS-CNS e/o altre credenziali, 'autenticazione avviene tramite un certificato
digitale in formato CNS oppure se si possiede la registrazione a SistemaPiemonte o Torino
Facile
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M REGIONE icazi
= mhivon:  Autenticazione

o Entra con SPID

SPID é il sistema di accesso che consente di
utilizzare, con un'identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica Amministrazione
e dei privati accreditati.

Se sei gia in possesso di un'identita digitale,
accedi con le credenziali del tuo gestore.

Se non hai ancora un‘identita digitale,
richiedila ad uno dei gestori.

Entra con CIE

Accedi con la tua Carta di Identia Elettronica;
ricordati che per farlo devi disporre di uno
specifico lettore collegato al tuo computer
oppure, se stai accedendo tramite uno
smartphone android con lettore NFC, &
richiesta I'app CIE ID, che, se presente, verra
richiamata automaticamemte in fase di
accesso.

Entra con TS-CNS e/o altre credenziali

SistemaPiemonte e Torino Facile sono due
portali di servizi voluti dalla PA piemontese
per agevolare i rapporti con i propri utenti.

Puoi accedere a questo servizio se disponi
gia della registrazione a SistemaPiemonte o
Torino Facile, oppure se possiedi un
certificato digitale in formato CNS (es. TS-
CNS).

Maggiori info
Maggiori info Non far G2
Non hai SPID?
spedv/ € AgID s
Browser compatibili con questo sistema di autenticazione v

Figura 20 — Homepage - scelta del tipo autenticazione

Una volta effettuato I'accesso tramite credenziali, il sistema presenta lo Sportello dei Pagamenti
relativo all’'utente loggato. In particolare, viene mostrato se I'utente ha in sospeso dei pagamenti e
quindi si potra verificare lo stato dei propri pagamenti effettuati.

Le funzionalita a disposizione sono le stesse elencate in 5. Sezione senza autenticazione e la
videata & quella mostrata nella figura seguente:
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| tuoi pagamenti sicuri e veloci

HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

1UV = |dentificativo Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV (7 IN ATTESA )

Se hal ricevuto un avviso di pagamento, usa Il codice awiso o lo IUV In esso

contenuto per pagare su PIEMONTEPAY e per verificare lo stato del tuo Hal gla pagato? Verifica
pagamento.
Su PIEMONTEPAY puoi effettuare anche pagamenti spontanei verso la PA: VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

puoi fare tutto on line oppure puoi creare e stampare un awiso di pagamento
che ti servira per pagare presso i centri autorizzati. PAGA CON PIEMONTEPAY

Per pagare in un centro autorizzato Stampa I'avviso

lﬁgﬁlc%g (j PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 21 — Homepage - sezione con autenticazione
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6.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV (# in attesa)

Dopo avere riconosciuto l'utente, il sistema propone a video I'elenco dei pagamenti che il Privato
(cittadini e imprese) deve ancora effettuare.

Le informazioni visualizzate sono ordinabili in modo crescente o decrescente e sono:
e Scadenza

e Importo
e |UV
e Ente

e Pagamento
e Azioni che si possono intraprendere, come Stampa e Paga

tu'} PiemontePay &

Paga con PIEMONTEPAY conuv

RIFERIMENTI RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE
Hai 7 pagament attesi. Visualizzati dal 1 al 5
|-
SCADENZA | IMPORTO wy ENTE PAGAMENTO AZIONE
€1.00 FF17193520015VE1000000003 WM m m
€000 RFE2182170008RAG 100000001 Comune di Santo Stefanc Belba Pagamento illuminezione vative anno 2018 m m
€1.00 RF4E18233001081100000000 Comune di Biella Labaratoria ragaz=i m m
£1.00 RFO71E1410015VE1 000000001 Uniane Mantane Al Langs Multe ftipo Autovelax) m m

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
C 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
-atuito, funziona dal lunedi al venel ore 8:00 alle 18:00, da telefon mobile

Figura 22 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riferimenti

Nel caso in cui il pagamento con un codice identificativo IUV non sia presente tra quelli dovuti,
I'utente seleziona il bottone “Prosegui” per inserire il Codice Avviso/IUV desiderato. In questo caso,
il processo di pagamento segue liter descritto nel capitolo “5.1 Pagamenti dovuti; Paga con
PiemontePAY con IUV”.
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Con l'azione di Stampa, viene prodotto un file (in formato pdf) che l'utente pud salvare localmente
sul pc e stampare. Tale file contiene tutte le informazioni dell’avviso di pagamento.

Con l'azione Paga, il sistema propone una videata successiva in cui l'utente verifica I'indirizzo
email (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata PEC), conferma il consenso dei dati
personali e verifica il test Captcha (& il sistema informatico obbligatorio per controllare che sta
operando una persona reale e non un robot).

Wi’ PiemontePay a

Paga con PIEMONTEPAY conuv

FERIMENT EPILOGO E NOT PAGAMENTO CONCLUSIONE

* E-mail * Ripeti E-mail

* Privacy

UL TRATTAMENTO DEl DATI PERSONALI A SENSI DELL'ART. 13 14|

tramite i Poriaie SistemePiemonte 1t o Ssieme FIEMONTERAY, che consente 3 pagere bolecte, i255 0 o

I'm not a robot

< Indietro

REGIONE /7)) cerae
REGIONE () pevon

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Co e Il B003: compilare il il modulo di segnalazione
dal lunedi al venerdi da 8 18:00, da telefono fi ]

Figura 23 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Riepilogo e note

Dopo aver verificato i dati, per proseguire si preme il bottone “Prosegui” .

Il sistema presenta la seguente videata di riepilogo dati:
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RIFERIMENT! RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE
Importo: €1.00
Soggetto Gluridico: Persona Fisica
Nome:
Cogner
Codice Fisca
E-mail: alessandra.rotuns
el Age 2 Digitale (AgID) dove potral completare i pagamento

REGIONE
PIEMONTE

PER INFORMAZIONI
i 800333444
gratuito, funziona dal lunedi al vel

Y Emwcow
st

PER MALFUNZIONAMENTI

compilare il il modulo di segnalazione

Figura 24 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV — Pagamento
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Sezionando il bottone Prosegui, l'utente conferma i dati e si accedere alla pagina del sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di

Pagamento).

®

RFB/190860317463845/1.00
1,00¢

o Entra con SPID

Scopn di pid

Informativa sulla privacy

Figura 25 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - pagoPA

\/




MANUALE UTENTE

SPORTELLO DEI PAGAMENTI _
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE) Pag. 29 di 43

L’accesso pud avvenire tramite credenziali SPID o indirizzo email (si ricorda di non inserire un
indirizzo di posta certificata PEC). Una volta effettuato I'accesso, il sistema visualizza una videata

in cui 'utente deve accettare le disposizioni per la privacy.

Regione Piemonte
paguP IRF S/RF62192910003C00100000002/1.00 S
J 1,00€ ’

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

avvisalo per email in merito alle transazioni che effettuerai

[0 accetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

Figura 26 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - pagoPA

Dopo aver premuto il tasto “Continua”, I'utente sceglie la modalita di pagamento preferita e il
pagamento viene effettuato sul sito del Prestatore di Servizi a Pagamento (PSP) automaticamente

proposto.
Al termine dell’operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito

dell’operazione come riscontro per il Privato (cittadini e imprese).

A titolo esemplificativo, se l'operazione & stata annullata, la maschera visualizzata & quella
mostrata in seguito; in caso di operazione eseguita correttamente, il messaggio avra differente
colore (verde).
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tu} PiemontePay a

Paga con PIEMONTEPAY con 1uv

)

RIFERIMENT! RIEPILOGO E NOTE PAGAMENTO CONCLUSIONE

ATTENZIONE! Operazione annullata!
riferimento IUV: 190860317463845
Data operazione: 18/10/2019

Siamo In attesa di ricevere la Ricevuta Tels I'esito della
di pagamento.
La comunicazione dell'esito e la Ricevuta Telematica saranno inviati alla casella di
posta che ci hai indicato: "servizio.mdp@csi.it".

l}}lgsil(%‘%g (j PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilits  Privacy  Cookie policy

Figura 27 — Sezione autenticata - Pagamento con IUV - Conclusione
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Questa funzionalita permette all’'utente di verificare lo stato di un pagamento effettuato e scaricare
la ricevuta telematica del medesimo.
La schermata contiene la lista dei pagamenti e i dati visualizzati sono ordinabili in modo crescente
o decrescente e sono:

Data
Importo
Esito

Ente
Dettaglio
Ricevuta telematica di pagamento (in formato PDF e XML)

Verifica pagamento

m m m SRS

Filtrn € Usalfiltri per affinare i risultati presenti

Risultati della ricerca

DATA .. IMPORTO ESITO ENTE DETTAGLIO RICEVUTA TELEMATICA DI PAGAMENTO
18/1072019 €1,00 Fallito Regione Piemonte Tassa rilascio tesserino raccola tartufi
1871072019 €1,00 Fallito Regione Piemonte Canone per l'uso di acqua pubblica D B

. eg! per v qua pul PDF XML

REGIONE () pevonepay O ey |

PIEMONTE

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 28 — Sezione autenticata — Verifica

E’ prevista la possibilita di visualizzare i dati degli ultimi 2,4 e 6 mesi e filtrarli in base alla
combinazione dei valori selezionati per I'importo pagato, all’esito, all’Ente e al Dettaglio.
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. . . - . Ricerca avanzata @)
Ultimi 4 mesi Ultimi 6 mesi

;:‘|m° Usa i filtri per affinare i risultati presenti

€1

Importo

v Dettaglio

Esito v Ente

Figura 29 — Sezione autenticata - Verifica - filtri

Inoltre e prevista una ricerca avanzata che effettua la ricerca per periodo di data (da-a) per
visualizzare tutti i periodi di interesse.

.. . Ricerca avanzata @@
Ultimi 4 mesi

Seleziona un periodo di riferimento e clicca su "cerca” per ottenere i risultati.
“ . : S m

Figura 30 — Sezione autenticata - Verifica - ricerca avanzata

Infine & possibile scaricare la Ricevuta Telematica di pagamento, sia in formato PDF che XML. Il
sistema effettua il download sul proprio dispositivo locale del file contenente le informazioni della

transazione di pagamento.

Nel caso in cui la Ricevuta Telematica non sia ancora disponibile, il link PDF e XML é disabilitato.
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6.3 Pagamenti spontanei: Paga con PiemontePAY

Questa funzionalita permette di effettuare un pagamento spontaneo per un determinato Ente.
L’'utente che ha effettuato il login, deve compilare obbligatoriamente i campi relativi allEnte e al
Pagamento.

Quindi deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dellEnte nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

@ PiemontePay -

Pagamento spontaneo

RIFERIMENT| DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

REGIONE Vg
PIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Figura 31 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riferimenti

Una volta selezionato 'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui 'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.
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tu '} PiemontePay a

Pagamento spontaneo

RIFERIMENT DATI PERSONAL! RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Ente

emonte

* Pagamento

REGIONE ) pevionTe | O mus
PIEMONTE (j PEMONTEPAY [

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Privay  Cookie policy

Figura 32 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Scelta Pagamento

Dopo aver selezionato i campi obbligatori, 'utente deve premere il bottone Prosegui.

Il sistema presenta una videata in cui 'utente deve inserire il valore in euro dell’importo da pagare,
inserire una email valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un
indirizzo di posta certificata PEC), inserire eventualmente delle note, accettare il consenso alla
privacy e comunicare al sistema che non si tratta di un sistema automatico robotizzato che sta
cercando di effettuare la richiesta.
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[ PiemontePay -

Pagamento spontaneo

)
{w )
N

RIFERIMENT DATI PERSOMAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

*Dati obbiigstari

* Importo (€)

* Soggetto giuridico ® Persana Fisica Persona Giuridiea
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note

* Privacy

INFORMAZION SUL TRATTAMENTO DEI DAT] PERSONALI Al SENSI DELLIART. 13 ¢ 14 DEL GDPR 2016/579

na

Inquesta pagina s descrivano e madalich con e uall vengono aTat | dati personal o
i B

cne aczedona - ramite | Portale SIemaPieMonte.z - & SiStEMa PIEMONTEPAY, Che consente o pagare Dol eme, tasse 0 Al
ica Amministrazione piemoniese in mogo semplice, standard

e affidabile.
consente & cirtadini & imprese di pagare in modalith eletiranica, Linfrasirutiurs tecnologica Nado dei Pagament-SPC di PagoPA,
eaiis Digaie,

e tramite QueSTD SSTeMS, S000 TATIAT SCO0A GUENTS prewisTo tal “Regoizments Europen 2016/679 reiamvo aia
con riguardo al tratiamento dei dati personall, nonché ala ioera circolazione di wall dati e che abroga la diretcva 95/48/CE" i seguito GEPR)

SOPR, I infar migma pertanto, di Quenta segus:
5 prsanal na [ESousha FNIth o Suoigere tuite le.

e & teERiEnE LanNESSE 2l SENziE B paga

et BAIT Utente. L'3CqUISITIONG B8 SUSI BBt 88 1 FEiZEVS tATAMENES

Dol rramament: is0i persanal

I'm not a robot

%Eg&r%g (J PIEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita  Privacy

Figura 33 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Dati personali

II sistema effettua le verifiche formali sulla email inserita e, se corretta, viene visualizzata la
seguente videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente e dei dati
associati all'utente che ha effettuato I'accesso.
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() PEMONTE PIEMONTEPAY pagoP§

tu'} PiemontePay -

Pagamento spontaneo

N N
(v) V)
RIFERIMENTI DATI PERSONAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importe: €30.00

Soggetto Giuridico: Persona Fisica
Nome: F

Cognome:

Codice Fiscale / Partita Iva: T
E-mail:

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati e potrai accedere alla pagina dell Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD) dove potrai completare il pagamento

REGIONE ") pgy Q
EPIEMONTE C ) PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 34 — Sezione autenticata - Pagamento spontaneo - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, 'utente conferma i dati e si accedere alla pagina dedicata sistema
di pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare |l
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di
Pagamento).

Al termine dell'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’'operazione come feedback per il Privato (cittadini e imprese).
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6.4 Stampa: Stampa I'avviso

Questa funzionalitd permette all’utente di stampare un Avviso di pagamento per il determinato
Ente. L'utente che ha effettuato il login, deve compilare obbligatoriamente i campi relativi al’Ente e
al Pagamento.

Quindi deve digitare, anche solo parzialmente, il nome dell’ Ente nella casella di testo che filtrera
tra i possibili Enti disponibili corrispondenti ai caratteri inseriti.

tu'} PiemontePay 2

Stampa avviso

RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO E STAMPA

* Dati obbligatori

* Ente

* Pagamento

REGIONE ) p¢ : B O maes
PIEMONTE () PEMONTEPAY [ -

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Privacy  Cookie policy

Figura 35 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Riferimenti

Una volta selezionato I'Ente, verra abilitato anche il filtro successivo dedicato alla tipologia di
Pagamento in cui I'utente seleziona la voce desiderata dalla lista a scelta singola.

Il sistema presenta una videata in cui 'utente deve inserire il valore in euro dell'importo da pagare,
inserire una email valida su cui ricevere la ricevuta di pagamento (si ricorda di non inserire un
indirizzo di posta certificata PEC), inserire eventualmente delle note, accettare il consenso alla
privacy e comunicare al sistema che non si tratta di un sistema automatico robotizzato che sta
cercando di effettuare la richiesta.
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Stampa avviso

RIEPILOGO E STAMPA

* Importo (€)

* Soggetto giuridico  ® Persona Fisica Persona Giuridica
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

Note

* Privacy

INFORMAZIOM SUL TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI Al SENSI DELUART. 13 & 14 DEL GOPR 2016/679

1n questa pagina si descrivono le modaiiza con e quali vengon tenti che accedonc - vamite || Portale SistemaPiemonte it - 8 sistema PIENONTEPAY, che consente di pagare tolette, tasse o alts

pagament dovutl aila Pubbiica Ammin
PremontePsy aderisce 2 sus volta &l or
Interoy

SPC o PagoPA,

consente & citadini & imprese o pagare in modaie elemtronica. L croiogica Nodo dei P
Digeaie.

tati 56200 quaNto previsto dal “Regolamento Europeo 2016/679 relatvo aila
$5/46/CE” (8 seguito GOPR).

ramite Questo Sistema, sono
‘& o 1all dat] & che abroga b
© i pagamento richiesto dali'Utence. L'acquisizione del Suoi dati ed il relativo ratamento

Do il consenso al tratamento del miei dati pers:

I'm not a robot

< Indietro
€} [EmREGIONE

REG]ONE A - | R FIEMONTE
PIEMONTE (j PEMONTEPAY -

PER MALFUNZIONAMENTI

PER INFORMAZIONI
compilare il il modulo di segnalazione

Contattare il 800333444

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 36 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Dati personali

Il sistema effettua le verifiche formali sulla email inserita e, se corretta, viene visualizzata la
seguente videata in cui viene mostrato il riepilogo dei dati inseriti al passo precedente unitamente
ai dati associati all’'utente che ha effettuato I'accesso.
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() PEMONTE PIEMONTEPAY pagoP§

= (tu] PiemontePay a

Stampa avviso

v)
RIFERIMENTI

RIEPILOGO E STAMPA

Importo:

Soggetto Gluridico: Persona Fisica
Nome:

Cognome: semo <o

Codice Fiscale / Partita Iva

E-mail

8 scarica pat

REGIONE /) oeuen 0 muw:
EPIEMONTE C ) PEMONTEPAY -

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00,

da telefono fisso e mobile

Isriremuntér tu..

Figura 37 — Sezione autenticata - Stampa avviso - Riepilogo e stampa

Sezionando il bottone Scarica pdf, 'utente pud salvare localmente sul proprio pc I'avviso di
pagamento compilata.
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7. Sezione pagamento spontaneo “semplificato”

Per la gestione emergenza Coronavirus, lo Sportello di PiemontePAY propone sulla propria Home
un pop-up “SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS”. Allinterno di tale pop-up vengono
riportati i passi da seguire per concludere un pagamento spontaneo semplificato a favore
del’emergenza.

SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS

DONA ORA

Puoi effettuare a tua donazione attraverso 4 semplici step:
A g nserisci i tuoi dati

con:
- Satispay. iConto. PayPal, BANCOMAT Pay
zionali: Carta di Credito, Carta di Debito. Conto Corrente

Sulla tua casella e-mail riceverai conferma e ricevuta della donazione effettuata.

Grazie del tuo sostegno!
1 fondi sono destinati ad acquistare dispositivi medici e sostenere le

strutture sanitarie regionali.

Figura 38 — Emergenza Coronavirus — Pup-up Home

Oltre al pop-up, € presente un banner nella parte piu alta di ogni prima pagina (sia ad accesso
libero, sia ad accesso autenticato).

tu ) PiemontePay

SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS DONA ORA

Figura 39 - Emergenza Coronavirus - Banner per donazione

. . ., DONA ORA . . .
Al click sul bottone “Dona ora presente all'interno del banner sara possibile

visualizzare il pop-up precedentemente riportato.

. . " M DONA ORA ) . N . .
Tramite click sul tasto “Dona ora - presente allinterno del pop-up si potra eseguire il
versamento nella modalita “pagamento spontaneo” (in versione semplificata) a favore
del’emergenza.

Al click si accede alla pagina di pagamento per l'inserimento dei dati personali. La parte dei
riferimenti viene gia valorizzata di default, quindi non sara visualizzata (differenza rispetto al
pagamento spontaneo “classico”).
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= (tu] PiemontePay

Donazione
V)
RIFERIMENTI DATI PE RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE
Dati obbiig
* Importo (€)
*Soggetto giuridico @ persons Fisica Per:
* Nome * Cognome
* E-mail * Ripeti E-mail

* Codice Fiscale / Partita Iva

¥ you do not have a valid fzalian tax code, flag this checkbox

Note

* Privacy

INFORMAZION! SUL TRATTAMENTO DEJ DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 & 14 DEL GDPR 2016/679

In questa paging i descrivono le modalih con e quali vengono tratzati | ded i degh uaent che accedons - tramite il Portale SistemaPiemonte it - ol sistems PIEMONTEPAY, che consente & pagare bollecse. tasse o altr
eafh

uati secondo quan previsto dal “Regoiamenco Europeo 2016/679 reiativo alla
retive 95/46/CE” (di seguio GDPR)

I'm not a robot

REGIONE ) pervion 0 mua M
PIEMONTE (_) i :

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono

fisso e mobile

( ‘e
Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 40 - Emergenza Coronavirus — Pagamento Spontaneo semplificato - Dati personali

Inseriti i dati personali obbligatori, il pulsante Prosegui verra abilitato. Al click sul bottone

Prosegui »

“Prosegui” viene visualizzato il Riepilogo dei dati del pagamento che si sta effettuando.



MANUALE UTENTE
SPORTELLO DEI PAGAMENTI _
(PRIVATI = CITTADINI E IMPRESE) Pag. 42 di 43

() PEMONTE PIEMONTEPAY pagoP§

= tu) PiemontePay

Pagamento spontaneo

(v) (v)
RIFERIMENTI DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

Importo: €32.00

Soggetto Giuridico: Persona Fisica

Nome: Flavio

Cognome: Bovine

Codice Fiscale / Partita Iva: bvnflva2t30c983u
E-mail: flavio.bovino@aizoon.it

A Selezionando "Prosegui” confermi i dati ¢ potrai accedere alla pagina dell'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) dove potrai completare il pagamento,

REGIONE ) pemone [
EPIEMONTE (b) PEMONTEPAY [ i

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
& gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono

ibilits  Privacy  Cookie policy

Figura 41 - Emergenza Coronavirus — Pagamento Spontaneo semplificato - Riepilogo

Prosegui »

Cliccando sul tasto “Prosegui” - l'utente conferma i dati e si accede alla pagina
dedicata del sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) al
fine di completare il pagamento, quindi re-indirizzati sula pagina del WISP (Wizard Interattivo di
Scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento).

Al termine dell'operazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dell’esito
dell’operazione come feedback per l'utente che ha utilizzato lo Sportello di PiemontePAY per
effettuare il pagamento.
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8. Glossario e riferimenti

La tabella seguente descrive alcuni acronimi e termini specifici utilizzati nel documento.

Acronimo / Termine Definizione
CIE Carta di Identita Elettronica
pagoPA Il sistema dei pagamenti a favore delle pubbliche amministrazioni e
dei gestori di pubblici servizi
PSP Prestatore di Servizi a Pagamento
SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale.

Identita Digitale univoca (username e password) per accedere a tutti
i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati
aderenti

UV Identificativo Unico di Versamento.

Codice alfanumerico che associa ed identifica univocamente tre
elementi chiave di un pagamento: causale, soggetto pagatore e
importo

PDF Acronimo che significa “Portable Document Format”, &€ un formato di
file per rappresentare documenti di testo e immagini

XML Acronimo che significa “eXtensible Markup Language”

WISP Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento.
Pagamento spontaneo | Pagamento spontaneo mediante il quale I'utente pud saltare il primo
“semplificato” step di selezione Ente e Pagamento, in quanto valorizzati

automaticamente dal Sistema (es. Regione Piemonte — Emergenza
coronavirus)

9. Nota sul finanziamento del Progetto
Il Progetto PiemontePAY e finanziato dalla Regione Piemonte con fondi strutturali europei

fondo europeo
sviluppo regionale

“PIEMEINTE (

FONDI STRUTTURALI E DI INVESTIMENTO
T (N per una crescita intelligente,
n f . ™ II}IEEA&T\%E sostenibile ed mclugva

www.regione.piemonte.it/europa2020



https://it.wikipedia.org/wiki/Testo
https://it.wikipedia.org/wiki/Immagine
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